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Nell’ambito del Programma «Scuola digitale 2022-2026»,
il Dipartimento per la trasformazione digitale e il Ministero 
dell’Istruzione e del Merito hanno avviato l’iniziativa «SPID e 
CIE» rivolta alle Istituzioni scolastiche statali, finanziata 
nell’ambito della Missione 1, Componente 1, investimento 1.4 
del PNRR finanziato dall’Unione europea nel contesto 
dell’iniziativa Next Generation.
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Con il Decreto-legge Semplificazione (D.L. 76/2020) convertito in legge il 
11/09/2020 (120/2020), dal 28 febbraio 2021 tutte le Amministrazioni 
devono garantire l’accesso ai servizi digitali da parte dei cittadini 
esclusivamente con credenziali SPID e CIE. 

In questo scenario anche le Istituzioni scolastiche che mettono a disposizione 
delle famiglie e degli studenti dei propri servizi digitali come, ad esempio, i 
registri elettronici, sono tenute ad adottare le misure previste dalla norma.

OBIETTIVI PNRR
In coerenza con gli obiettivi del PNRR, è previsto il raggiungimento del 
seguente target entro il 30/06/2024:

95%
Il 95% delle istituzioni scolastiche dovrà garantire l’accesso ai servizi digitali 
da parte dei cittadini con credenziali SPID e CIE.

DATI ATTUALI
Gli interventi realizzati in precedenza hanno 
permesso di incrementare il numero di 
Istituzioni scolastiche integrate a SPID e CIE. 
Gli ultimi dati presentano il seguente quadro:

90%

10%
Aggregate

Non
aggregate
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Cosa è stato fatto?

Quadro Normativo e 
Obiettivi PNRR



Il Ministero dell’istruzione e del merito ha realizzato l’infrastruttura centralizzata  
«Gateway delle Identità» che permetterà a tutte le istituzioni scolastiche coinvolte di 
ottenere i benefici dell’utilizzo dell’identità digitale. 

Il Gateway delle Identità  messo a disposizione dal Ministero dell’istruzione e del merito, 
in qualità di soggetto aggregatore, consente alle scuole, in qualità di soggetti aggregati, 
di offrire servizi digitali accessibili tramite SPID, CIE e eIDAS.

• Garanzia di privacy e trattamento dei dati personali nel rispetto 
della normativa vigente

• Gestione sicura, affidabile e personalizzata di servizi informativi
• Possibilità di accedere ai servizi pubblici digitali con un unico login
• Risparmio di risorse e costi necessari per il rilascio e la 

manutenzione delle credenziali
• Accesso sicuro, veloce ed uniforme ai servizi online su tutto il 

territorio nazionale

Gateway delle identità

Il Ministero dell’istruzione e del merito ha adeguato le piattaforme 
Alternanza Scuola Lavoro e Curriculum dello studente per consentire 
l’accesso con SPID anche ai minorenni. Trattandosi di servizi scolastici, 
non c’è la necessità di richiedere ai genitori l’autorizzazione all’accesso 
ai servizi da parte dei minori.

Accesso con SPID Minori

Cosa è stato fatto?

I vantaggi del processo di 
adesione al Gateway delle 
Identità 

Quadro Normativo e 
Obiettivi PNRR
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Con l’utilizzo del Gateway del Ministero dell’istruzione e 
del merito, la scuola non deve avviare in autonomia il 
processo di adesione al Sistema Pubblico di Identità 
Digitale, risparmiando risorse in termini di adempimenti 
burocratici per definire i rapporti con AgID e di 
competenze tecnologiche e amministrative. 

I vantaggi del Gateway 
delle Identità 

Il processo di adesione al 
Gateway delle Identità 

Cosa è stato fatto?

Se l’istituzione scolastica sceglie di aggregarsi, sarà il 
Gateway delle Identità che si farà carico di tutte le 
operazioni burocratiche connesse con i fornitori dei 
servizi e garantirà l’accesso ai cittadini attraverso 
identità digitali per renderlo conforme al decreto legge.
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Aderisci al gateway
Il dirigente scolastico (DS) può effettuare l’adesione  tramite le 
funzioni messe a disposizione sull’applicazione SIDI “Gestione 
Aggregazione Scuola»

Contatta il tuo fornitore o 
i tuoi fornitori dei pacchetti locali
per sollecitare l’adesione al Gateway delle Identità

Dal momento in cui il Dirigente Scolastico effettua la richiesta di adesione come aggregato, la 
richiesta dovrà essere validata da AGID e pubblicata da tutti gli Identity Provider fornitori dei 
servizi SPID. 

Il processo di aggregazione potrebbe durare qualche giorno!

Il processo di adesione come aggregato è rivolto a tutte le Istituzioni scolastiche statali sedi di 
Direttivo dislocate sul territorio nazionale che intendono esporre a famiglie e studenti i propri 
servizi online , come ad es. il Registro elettronico, tramite SPID.

Cosa puoi fare subito?

Il processo di 
adesione al Gateway 
delle Identità 

Check sullo stato di 
Aggregazione: 
a che punto sei?

I vantaggi del processo di 
adesione al Gateway delle 
Identità 
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Processo di adesione

Il processo di adesione al 
Gateway delle Identità 

Check sullo stato di 
Aggregazione: 
a che punto sei?

Aggregazione completata? Sei in regola, ma verifica che:

• hai inserito tutti i servizi di cui usufruisci
• L’età minima impostata sia coerente con gli utenti che accedono ai tuoi servizi 
• Hai attivato la funzionalità offerta dal fornitore sui tuoi servizi

Hai effettuato l’aggregazione, ma il fornitore non si è integrato?
Sollecita il tuo fornitore di pacchetti locali affinché ti metta a disposizione il servizio di 
accesso tramite identità digitale il prima possibile.
Si tratta di adempiere ad un obbligo di legge

Aderisci subito tramite la funzione messa a disposizione sul portale SIDI. 
Come si aderisce?
Il dirigente scolastico accede al portale SIDI e seleziona la funzione «Gestione 
Aggregazione scuola» 
Durante la fase di aggregazione puoi impostare l’età minima che possono avere gli 
utenti per accedere e di censire tutti i servizi che ti offre il fornitore di pacchetti locali.

Ricordati di attivare il servizio SPID-CIE offerto dal tuo fornitore di pacchetti locali 
e di condividergli l’anagrafica con i codici fiscali dei tuoi utenti così da permettere 
la sincronizzazione e quindi l’accesso.

Non hai ancora effettuato l’aggregazione con L’ ID Gateway?
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Homepage:
In questa sezione è possibile avere una panoramica del contesto e del processo di aggregazione.

Gestione fornitori
Infine, nell’ultima sezione che riportiamo, è possibile visualizzare i servizi utilizzati dalla scuola 
raggruppati per fornitore che li eroga. Sono consentite delle azioni di gestione che 
comprendono:
• la cancellazione
• aggiunta di nuovi servizi 

Gestione aggregazione
Permette di visualizzare lo stato di aggregazione dell’Istituzione scolastica, fornendo altresì 
visibilità ai dati identificativi principali. Da questa voce di menu, è possibile effettuare le 
operazioni sullo stato di aggregazione che sono stare rese disponibili agli utenti:
• Richiesta aggregazione
• Modifica aggregazione
• Richiesta disaggregazione

1/4

Check sullo stato di 
Aggregazione: 
a che punto sei?

Processo di adesione

Gestione Fornitori

Vediamo ora nel dettaglio quali sono i passaggi necessari da effettuare per 
aggregarsi presso l’ID Gateway.
Accedendo attraverso il portale SIDI nella sezione PNRR – PA Digitale, è possibile 
aprire la funzione "Gestione Aggregazione Scuola”.
Questa è composta da tre pagine, che si suddividono in:
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2/4

Gestione Fornitori

Check sullo stato di 
Aggregazione: 
a che punto sei?

Processo di adesione

Il pulsante di Richiesta aggregazione è presente solo nel caso in cui la scuola 
sia Non aggregata e permette di creare una richiesta di aggregazione.
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1 2

Il processo di aggregazione permetterà sia ad AGID che ai vari Identity Provider che 
forniscono i servizi delle identità digitali SPID degli utenti, di registrare l’Istituzione 
scolastica in modo da riconoscerla durante il processo di autenticazione di un utente. 

Durante la fase di richiesta aggregazione è possibile indicare l’età minima alla 
quale consentire l’accesso ai servizi erogati per gli utenti che utilizzano SPID 
minori. 
Ad esempio se si sceglie 18 anni la scuola permetterà automaticamente l’accesso 
solo agli utenti maggiorenni.

3/4

Gestione Fornitori

Check sullo stato di 
Aggregazione: 
a che punto sei?

Processo di adesione

Una volta cliccato il pulsante si aprirà una nuova pagina in cui verranno presentate diverse 
sezioni di riepilogo contenenti i dati identificativi della scuola.
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Dopo aver effettuato una modifica della richiesta ci saranno le due sezioni:

2. Dati aggregato

1. Richiesta

4/4

Gestione Fornitori

Check sullo stato di 
Aggregazione: 
a che punto sei?

Processo di adesione

Il pulsante Modifica aggregazione è 
mostrato solo nel caso in cui una 
scuola risulti già aggregata.
Attraverso questo pulsante è possibile 
modificare l’età minima con la quale si 
permette ad un utente di accedere ai 
propri servizi.

Informazioni presenti della nuova richiesta 
effettuata dalla scuola, in modo particolare il 
nuovo limite di età con cui sarà possibile 
accedere ai servizi (età minima 14). 

Informazioni che sono registrate in AgID o 
dagli Identity Provider (ad esempio l’età 
minima a 10). 
Fintanto che tale processo di modifica non 
verrà completato con successo, potranno 
continuare ad accedere ai servizi della scuola 
gli utenti che hanno dai 10 anni in su.
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1/3

Gestione Fornitori

Processo di adesione

Navigazione a sistema – 
Use case

Per censire il fornitore o i fornitori della tua scuola puoi utilizzare la sezione 
«gestione fornitori».
Questa funzionalità ti permetterà di selezionare i tuoi fornitori e i servizi di cui 
usufruite.  
Inoltre, è possibile scegliere l'età minima che deve avere un utente per il servizio 
selezionato.
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2/3

Gestione Fornitori

Processo di adesione

Navigazione a sistema – 
Use case

Scelta Fornitore

Scelta servizio ed 
età minima
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Una volta completato il processo di censimento del primo fornitore sarà possibile 
ripetere il processo per andare a censire un secondo fornitore.

3/3

Gestione Fornitori

Processo di adesione

Navigazione a sistema – 
Use case
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Gateway delle Identità
Gestione aggregazione scuola

Navigazione a 
sistema – Use case

Spazio web e 
canali di assistenza

Gestione Fornitori
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Spazio web e 
canali di assistenza

Navigazione a 
sistema – Use case

Il Dipartimento per la Trasformazione Digitale e il Ministero dell’istruzione e del 
merito hanno realizzato per promuovere le iniziative di trasformazione digitale uno 
spazio web dedicato all’interno del quale sono presenti tutte le informazioni per 
aiutare le istituzioni scolastiche nel processo di aggregazione:

• Guide operative
• Pillole formative
• Tutorial
• FAQ
• Calendario incontri
• Supporto

É attivo un canale di assistenza dedicato raggiungibile dal TAB «supporto» o 
tramite l’icona dell’assistente virtuale presente in ogni schermata.

Il Portale di assistenza è 
raggiungibile al link

14

https://www.istruzione.it/spid-cie/
https://istruzione.service-now.com/


Grazie per l’attenzione
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